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CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO 

1. PREMESSA  
1.1. Salvo quanto diversamente specificato, le presenti condizioni generali di acquisto (le 

“Condizioni Generali”), disciplinano qualsiasi ordine (l’“Ordine”) di beni e/o materiale (i 
“Prodotti”) e/o servizi (i “Servizi”), tra la committente F.lli Bertolin S.r.l. con sede legale in Via 
Gazzo 90/A - 36060 Pianezze (VI), codice fiscale/P.IVA 01315200244 (“F.lli Bertolin” o la 
“Committente”) e il fornitore di volta in volta indicato nell’Ordine (il/i “Fornitore/i”). 

1.2. Ciascuna fornitura sarà disciplinata dalle presenti Condizioni Generali che, unitamente alle 
condizioni e ai termini specificati nei singoli Ordini, costituiranno l’intero accordo relativo alla 
fornitura tra F.lli Bertolin e il Fornitore (il “Contratto”).  

1.3. Eventuali condizioni particolari difformi dalle presenti Condizioni Generali troveranno 
applicazione solo se espressamente accettate per iscritto da F.lli Bertolin, così come allo stesso 
modo condizioni generali di vendita dei Fornitori, nonché ogni altro documento, prescrizione 
e/o condizione dagli stessi proposte e/o comunicate. 

1.4. F.lli Bertolin si riserva il diritto di modificare le Condizioni Generali, totalmente o parzialmente, 
in qualsiasi momento, sia per ragioni proprie organizzative e/o di produzione, sia in 
considerazione di modifiche normative di cui la stessa fosse destinataria. Le nuove Condizioni 
Generali saranno efficaci dalla data di pubblicazione sul sito www.fratellibertolin.it, nonché del 
relativo avviso sugli Ordini. 

 
2. ORDINE  

2.1. Ciascun Ordine verrà inviato da F.lli Bertolin per iscritto, anche via posta elettronica ordinaria, 
al Fornitore e indicherà: i) tipologia e quantità dei Prodotti e/o dei Servizi; ii) unità di acquisto; 
iii) prezzo e termini di pagamento; iv) modalità, luogo e termini di consegna; v) quant’altro risulti 
necessario a discrezione di F.lli Bertolin. 

2.2. L’Ordine dovrà essere confermato per iscritto dal Fornitore dalla sua ricezione (la “Conferma 
d’Ordine”).  Ciascun Ordine si intenderà accettato da parte del Fornitore e vincolante per la 
Committente, nel momento in cui F.lli Bertolin riceverà copia della Conferma d’Ordine. La messa 
in lavorazione dell’Ordine, in assenza di conferma scritta, costituirà accettazione tacita dello 
stesso da parte dal Fornitore, unitamente alle presenti Condizioni Generali, con espressa 
rinuncia alle proprie condizioni generali di vendita.  

2.3. La fornitura dovrà essere eseguita in conformità alle condizioni indicate nell'Ordine. Qualsiasi 
modifica a tali condizioni dovrà essere autorizzata e/o accettata per iscritto da F.lli Bertolin. 

2.4. In nessun caso, tuttavia, F.lli Bertolin sarà obbligata ad inviare un minimo di Ordini al Fornitore 
in ragione della mera sottoscrizione da parte dello stesso delle presenti Condizioni Generali. 

 
3. TERMINI DI CONSEGNA  

3.1. I termini di consegna indicati nell’Ordine costituiscono termini perentori apposti a favore di F.lli 
Bertolin. 
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3.2. Salvo che sia diversamente stabilito nel Contratto, per la consegna dei Prodotti si applica la 
clausola “DAP” – delivered at place (luogo di consegna indicato nell’Ordine e/o nel Contratto) 
(ICC Incoterms 2020). 

3.3. Nel caso di consegne anticipate e non concordate con l’aggiornamento scritto dell’Ordine, F.lli 
Bertolin avrà la facoltà di accettarle senza che ciò comporti variazione dei termini di pagamento, 
che decorreranno dalla data di consegna indicata nell’Ordine. 

3.4. Ogni Prodotto che debba essere consegnato a F.lli Bertolin deve essere preservato, imballato e 
spedito dal Fornitore in accordo ai requisiti dell'Ordine o, quando non specificato, secondo le 
migliori regole commerciali. L’imballaggio dovrà, in ogni caso, rispettare i requisiti normativi in 
materia ed essere idoneo a evitare e/o prevenire danneggiamenti che possano derivare da 
intemperie, corrosione, incidenti di carico/scarico, vibrazioni, condizioni di trasporto. 

 
4. RITARDO e TOLLERANZE 

4.1. In caso di ritardo nella consegna rispetto al termine indicato nel singolo Ordine, F.lli Bertolin si 
riserva la facoltà di risolvere il Contratto ai sensi dell’Articolo 9 o di accettare comunque la 
consegna, con applicazione delle successive disposizioni del presente Articolo 4, fatto salvo in 
ogni caso il risarcimento del maggior danno. In tale ultimo caso il Fornitore sarà tenuto a 
corrispondere a F.lli Bertolin un importo a titolo di penale per il ritardo pari ad un ammontare 
da calcolarsi sul prezzo complessivo del singolo Ordine, risultante dall’applicazione dei seguenti 
criteri basati sull’entità del ritardo, fatto salvo in ogni caso il risarcimento del maggior danno: 

4.1.1. per ritardi di consegna compresi tra il 1° e il 5° giorno di calendario, l’importo della penale sarà 
pari al 5% del prezzo; 

4.1.2. per ritardi di consegna compresi tra il 10° e il 15° giorno di calendario, l’importo della penale 
sarà pari al 10% del prezzo. 

4.2. In caso di ritardi superiori a 15 (quindici) giorni lavorativi dalla data di consegna prevista nel 
singolo Ordine, F.lli Bertolin avrà facoltà, a suo insindacabile giudizio, di risolvere il Contratto 
per inadempimento in conformità alle previsioni di cui all’Articolo 9, impregiudicato il diritto al 
risarcimento del maggior danno rispetto alle penali di cui al paragrafo che precede. 

 
5. CONFORMITA’ DEI PRODOTTI e/o DEI SERVIZI – GARANZIA DEL FORNITORE 

5.1. Il Fornitore garantirà che i Prodotti e/o i Servizi, per quanto riferibile agli stessi: (i) rispettino le 
specifiche tecnico/qualitative indicate da F.lli Bertolin nell’Ordine e ogni ulteriore documento 
ad esso connesso inviato da F.lli Bertolin; (ii) siano privi di vizi e/o difettosità ivi, compresi i vizi 
di fabbricazione, progettazione e materiali; (iii) siano conformi alle norme tecniche applicabili 
ai Prodotti, nonché ai codici dei trasporti internazionali relativi alla manifattura, etichettatura, 
imballaggio, stoccaggio, movimentazione e consegna con qualsiasi mezzo; (iv) siano privi di parti 
di seconda mano, contraffatte e/o riprodotte; (v) rispettino le prescrizioni in merito alla tutela 
dell’ambiente; (vi) rispettino gli standard qualitativi e di sicurezza previsti dalle normative 
nazionali applicabili. 
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5.2. I Prodotti forniti si intendono coperti da garanzia per un periodo di mesi 24 (ventiquattro) dalla 
data di consegna. 

5.3. Laddove i Prodotti siano suscettibili di funzionamento, il Fornitore garantisce altresì il buon 
funzionamento dei Prodotti. 

5.4. Nel caso in cui i Prodotti e/o i Servizi risultino non conformi a quanto indicato nell’Ordine ed in 
ogni altro documento connesso ad esso inviato da F.lli Bertolin, F.lli Bertolin avrà diritto di 
risolvere il Contratto ovvero di richiedere la riduzione del prezzo. In caso di reso di Prodotti il 
Fornitore sarà tenuto ad emettere nota di accredito per l’importo corrispondente entro il 
termine massimo di 15 (quindici) giorni di calendario dall’effettuazione del reso. 

5.5. Per i Prodotti che durante la lavorazione da parte di F.lli Bertolin presentino anomalie, difetti o 
non conformità tali da non poter essere rilevati in sede di consegna, F.lli Bertolin avrà facoltà di 
(i) richiedere la pronta sostituzione a cura e spese del Fornitore, (ii) risolvere il Contratto, o (iii) 
ottenere una riduzione del prezzo, fatto salvo il risarcimento di ogni maggior danno, 
comprensivo del fermo produzione.  

5.6. In caso di richiesta di sostituzione, il Fornitore vi dovrà provvedere entro 30 (trenta) giorni di 
calendario dalla messa a disposizione dei suddetti prodotti difettosi da parte di F.lli Bertolin. In 
difetto, F.lli Bertolin sarà autorizzata a effettuare direttamente o tramite terzi ogni opportuna 
correzione del difetto e/o sostituzione del Prodotto a spese del Fornitore. In tal caso il Fornitore 
sarà tenuto ad emettere nota di accredito per l’importo corrispondente a quanto reso entro il 
termine massimo di 15 (quindici) giorni di calendario dall’effettuazione del reso stesso. 

5.7. Il Fornitore è, inoltre, responsabile di tutti i costi relativi alla sostituzione di merci contraffatte e 
di qualsiasi altre prove o convalide necessarie all'installazione di parti o materiali autentici in 
sostituzione di quelli contraffatti. Tali risarcimenti sono in aggiunta a qualsiasi altro risarcimento 
a cui F.lli Bertolin abbia diritto per legge, equità o secondo altre disposizioni delle presenti 
Condizioni Generali o di Contratto. 

 
6. PREZZI e PAGAMENTI 

6.1. I prezzi indicati nell’Ordine si intendono fissi fino al completamento della fornitura e 
comprendono ogni costo e spesa sostenuti direttamente o indirettamente dal Fornitore, al 
netto dell’’imposta sul valore aggiunto.  

6.2. I termini e le modalità di pagamento del prezzo saranno indicati di volta in volta nel singolo 
Ordine. Il pagamento sarà in ogni caso subordinato all’emissione di regolare documentazione 
contabile e fiscale da parte del Fornitore. 

6.3. F.lli Bertolin ha la facoltà di trattenere dal pagamento l’importo di eventuali penali previste 
nell’Ordine o applicabili ai sensi delle presenti Condizioni Generali o che venissero addebitate a 
F.lli Bertolin da parte dei clienti di F.lli Bertolin in ragione di quanto oggetto dell’Ordine stesso. 

6.4. In caso di controversie e/o contestazioni di inadempienze contrattuali da parte di F.lli Bertolin 
al Fornitore, F.lli Bertolin avrà diritto di sospendere i pagamenti fino a quando le stesse non 
siano state definitivamente risolte tra le Parti o il Fornitore non abbia posto rimedio alle 
inadempienze contestate. 



 

F.LLI BERTOLIN S.R.L. 
Sede Legale ed Operativa: Via Gazzo, 90/A 

36060 PIANEZZE (VI) 
Telefono: +39 0424 471123 - Fax: +39 0424 77524 – e-mail: info@fratellibertolin.it 

C.F. e P.IVA: 01315200244  
4 

6.5. Il pagamento, anche parziale, dei Prodotti non comporta accettazione degli stessi. 
 
 

7. PROPRIETÀ INTELLETTUALE e RISERVATEZZA 
7.1. Il Fornitore garantisce che quanto oggetto di fornitura non viola disposizioni di legge in materia 

di brevetti, diritti d’autore o altri diritti di proprietà di terzi, e si impegna a manlevare e tenere 
indenne F.lli Bertolin, nonché i clienti di F.lli Bertolin, da qualunque pretesa in ragione della 
violazione dei suddetti diritti di proprietà industriale e intellettuale, nonché da tutti i costi, le 
perdite e i pregiudizi sofferti da F.lli Bertolin e/o dai clienti di F.lli Bertolin, in conseguenza di 
tale violazione. 

7.2. Laddove la fornitura debba essere eseguita in conformità a progetti, disegni, specifiche tecniche 
e qualsivoglia documentazione fornita da F.lli Bertolin (le “Informazioni Riservate”), il Fornitore 
si impegna per sé, quanto per i propri dipendenti, collaboratori o subappaltatori, ad utilizzare 
le Informazioni Riservate esclusivamente per l’adempimento a quanto previsto nell'Ordine, e 
altresì a non copiarli o comunicarli a terzi senza il consenso scritto di F.lli Bertolin. Tale 
documentazione rimane di esclusiva proprietà della Committente, per cui il Fornitore non ha 
diritto a trattenerla e dovrà prontamente restituirla in caso di cessazione del rapporto o a 
semplice richiesta di F.lli Bertolin. 

7.3. In caso di indebita divulgazione e/o utilizzo delle Informazioni Riservate, il Fornitore dovrà 
corrispondere a F.lli Bertolin una penale di € 10.000,00 (diecimila/00) per ciascuna violazione 
commessa, fatto salvo il risarcimento dell’eventuale maggior danno subito da F.lli Bertolin.  

7.4. In ogni caso, il Fornitore accetta e riconosce che la comunicazione delle Informazioni Riservate 
non è da intendersi quale concessione di licenza o trasferimento di proprietà industriale o 
intellettuale. Pertanto, il Fornitore riconosce che F.lli Bertolin è l’esclusiva titolare dei diritti di 
proprietà intellettuale e di privativa industriale sulle informazioni ricevute. 

  
8. CESSIONE  

8.1. Il Contratto ed i crediti derivanti dallo stesso non potranno essere ceduti, nemmeno in parte, 
dal Fornitore a terzi senza il preventivo consenso scritto di F.lli Bertolin. 

8.2. Il Fornitore non potrà avvalersi di terzi per l’esecuzione dell’Ordine, senza il preventivo consenso 
scritto di F.lli Bertolin. Nel caso venisse autorizzato, il Fornitore sarà tenuto a far rispettare 
anche per gli eventuali subappaltatori le presenti Condizioni Generali, nonché ogni ulteriore 
procedura e/o documentazione ivi richiamata. 

 
9. RISOLUZIONE  

9.1. Salvo ogni altro rimedio previsto dalla legge e fermo il diritto al risarcimento di ogni maggior 
danno, F.lli Bertolin avrà il diritto di risolvere in tutto o in parte il Contratto ai sensi e per gli 
effetti dell’art. 1456 c.c., mediante comunicazione scritta, con effetto dalla data della sua 
ricezione, nei seguenti casi:  

9.1.1. ritardi nella consegna da parte del Fornitore superiori a 15 (quindici) giorni lavorativi;  
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9.1.2.  violazione Art. 4.1 (iv) (contraffazione materiali), Art. 7 (proprietà intellettuale e riservatezza), 
art. 8 (cessione e subappalto), Art. 12 (export control), e Art. 13 (trattamento dei dati); 

9.1.3. cessazione dell’attività del Fornitore, nonché in caso di insolvenza, fallimento, concordato 
preventivo o qualsiasi procedura concorsuale a suo carico. 
 

10. AUDIT PRESSO IL FORNITORE 
10.1. Il Fornitore deve assicurare libero accesso ai propri stabilimenti, da parte dei rappresentanti 

di F.lli Bertolin e/o dei clienti di F.lli Bertolin per la verifica di conformità dei requisiti richiesti 
per la fornitura e la verifica del processo di produzione. Laddove possibile, l’accesso verrà 
comunicato con un preavviso scritto di almeno 48 (quarantotto) ore. 

 
11. FORZA MAGGIORE 

11.1. Ciascuna parte potrà sospendere l'esecuzione dei suoi obblighi contrattuali quando tale 
esecuzione sia resa impossibile o irragionevolmente onerosa da un impedimento indipendente 
dalla sua volontà quale ad es. sciopero, boicottaggio, serrata, incendio, guerra (dichiarata o 
non), guerra civile, sommosse e rivoluzioni, requisizioni, embargo, leggi, epidemia, pandemia, 
regolamenti o provvedimenti di autorità pubbliche, interruzioni di energia, gravi ritardi nella 
consegna o carenza di componenti o materie prime non imputabili alle parti stesse. 

11.2. Eventuali circostanze del tipo indicato sopra, verificatesi prima della conclusione del 
Contratto, daranno diritto alla sospensione di cui sopra solo se le conseguenze sull'esecuzione 
del Contratto non potevano essere previste al momento della conclusione dello stesso. 

11.3. La parte che desidera avvalersi della presente clausola dovrà comunicare immediatamente 
per iscritto all'altra parte il verificarsi e la cessazione delle circostanze di forza maggiore. 

 
12. TRADE COMPLIANCE 

12.1. Il Fornitore prende atto che l'importazione di merci, accessori, materiali o tecnologia (di 
seguito “Bene/i”) all’interno del territorio doganale dell'Unione Europea e/o l’acquisto degli 
stessi da taluni soggetti potrebbe essere soggetto al controllo delle autorità competenti. Il 
Fornitore si impegna a porre in essere tutte le misure necessarie per rispettare le leggi e i 
regolamenti dell’Unione Europea, del Regno Unito, degli Stati Uniti di America e/o dalle Nazioni 
Unite in materia di controllo delle esportazioni e sanzioni economiche internazionali, tra cui il 
Regolamento (UE) n. 833/2014.  

12.2. Il Fornitore rappresenta e garantisce di non essere soggetto a sanzioni economiche o 
finanziarie da parte di autorità governative, di non essere incluso in alcun elenco di persone 
fisiche o giuridiche, entità e/o organismi soggetti a misure restrittive da parte dell’Unione 
Europea, del Regno Unito, degli Stati Uniti d’America e/o dalle Nazioni Unite, e di non essere 
controllato direttamente o indirettamente da soggetti inclusi nei predetti elenchi (di seguito 
“Parte/i Designata/e”). 

12.3. Il Fornitore rappresenta e garantisce che nessun Bene proviene da uno Stato e/o una regione 
geografica che è soggetta ad embarghi e/o misure restrittive in materia di import/export da 
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parte di qualsiasi autorità governativa che potrebbe imporre sanzioni o altre misure nei 
confronti di F.lli Bertolin. Il Fornitore garantisce, inoltre, che i Beni non incorporano componenti, 
materiali o tecnologie provenienti dalle predette aree geografiche. È fatto in ogni caso divieto 
al Fornitore di acquisire i Beni che dovranno essere forniti a F.lli Bertolin da Parti Designate. 

12.4. Il Fornitore dovrà fornire tempestivamente, ed in ogni caso entro e non oltre 48 ore prima 
della spedizione dei Beni, a F.lli Bertolin tutti i documenti e/o le informazioni richieste da F.lli 
Bertolin al fine di verificare il pieno rispetto delle disposizioni di cui sopra e consentire a F.lli 
Bertolin di ottemperare alle previsioni di legge.  

12.5. Il Fornitore si dichiara edotto in caso di violazione delle precedenti disposizioni, anche solo 
potenziale, e/o nel caso in cui lo stesso renda dichiarazioni o informazioni non veritiere e 
accurate, F.lli Bertolin informerà le autorità competenti. Il Fornitore rinuncia sin da ora a 
qualunque pretesa risarcitoria e/o azione nei confronti di F.lli Bertolin, dei suoi direttori, 
amministratori, funzionari, dipendenti, azionisti, agenti, consulenti, e delle società collegate e/o 
affiliate in relazione a quanto previsto nel precedente capoverso.  

12.6. Il Fornitore solleverà e terrà indenne F.lli Bertolin da qualsiasi responsabilità, danno o 
conseguenza pregiudizievole, costo e spesa che possa derivare da qualsiasi violazione delle 
disposizioni applicabili in materia di controllo delle esportazioni/importazioni e sanzioni 
economiche internazionali in relazione ai Beni acquistati da F.lli Bertolin. Il Fornitore si impegna 
a trasferire le disposizioni del presente articolo anche ai suoi eventuali fornitori, subfornitori, 
appaltatori e consulenti. 

12.7. Le Parti convengono che F.lli Bertolin avrà il diritto di risolvere con effetto immediato ogni 
rapporto contrattuale e/o cancellare ciascun ordine ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c. in 
caso di violazione delle disposizioni di cui al presente Articolo 12 che costituisce grave 
inadempimento contrattuale. Il Fornitore riconosce che il mancato rispetto degli obblighi quivi 
assunti o nel caso di violazione o minacciata violazione a qualunque previsione quivi contenuta 
potrà causare gravi danni sostanziali ed irreparabili in capo a F.lli Bertolin con la conseguenza 
che questi potrà esigere per il risarcimento del danno sofferto nonché ad esperire ogni altro 
rimedio previsto dalla legge e/o dalle presenti Condizioni Generali. 

 
13. TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI 

13.1. Le parti si impegnano a conformarsi ad ogni obbligo previsto dal Regolamento (UE) 2016/679 
del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 concernente la “tutela delle persone 
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali e la libera circolazione di tali dati” 
(“GDPR”), nonché alle normative nazionali in materia ed ai provvedimenti dell’Autorità Garante 
per la protezione dei dati personali.  

13.2. Con la sottoscrizione delle presenti Condizioni Generali, ciascuna parte riconosce e dà atto che 
i dati personali (es. nominativi, indirizzo email aziendale, ecc.) di propri dipendenti e/o 
collaboratori, coinvolti nelle attività di cui al Contratto, saranno da essa comunicati all’altra 
parte e da quest’ultima trattati in qualità di Titolare per finalità strettamente funzionali alla 
instaurazione e all’esecuzione del Contratto stesso e si impegna sin da ora a portare tale 
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circostanza a conoscenza dei propri dipendenti e/o collaboratori, nell’ambito delle proprie 
procedure interne. In particolare, il Fornitore prende atto che i dati personali (quali, a titolo 
esemplificativo, nome e cognome, e-mail aziendale, etc) dei propri dipendenti e/o collaboratori, 
sono trattati da F.lli Bertolin in conformità all’informativa disponibile sul sito internet 
[www.fratellibertolin.it], che il Fornitore dichiara di conoscere integralmente e che si impegna 
a consultare regolarmente per verificarne eventuali modifiche o integrazioni. Il Fornitore si 
impegna a portare tale informativa a conoscenza dei propri dipendenti e/o collaboratori. 

 
14. LEGGE APPLICABILE E GIURISDIZIONE 

14.1. Le presenti Condizioni Generali e ogni Contratto regolato dalle stesse sono disciplinati dalla 
legge italiana.  

14.2. Ogni controversia che dovesse nascere in relazione all’interpretazione, esecuzione o 
cessazione delle presenti Condizioni Generali e di ogni Ordine regolato dalle stesse sarà 
sottoposta alla competenza esclusiva del Tribunale di Vicenza, con esclusione di ogni altro foro 
alternativo o facoltativo. 

 
15. DISPOSIZIONI FINALI 

15.1. Il mancato esercizio di un diritto o di una facoltà riconosciuti dalle presenti Condizioni Generali 
non potrà essere interpretata come rinuncia generale a tale diritto o facoltà, né impedire alla 
parte a cui spetta tale diritto o facoltà di pretendere successivamente la puntuale e rigorosa 
applicazione di tutte le clausole ivi contenute. 

15.2. Qualora una clausola delle presenti Condizioni Generali risulti nulla o inefficace, l'eventuale 
nullità o inefficacia non si estenderà alle restanti previsioni contrattuali. 

15.3. Le presenti Condizioni Generali sono redatte in lingua italiana. L’eventuale traduzione in una 
lingua diversa dall'italiano, sarà per comodità e prevarrà in ogni caso la versione in italiano. 

 [luogo e data]           

________________________ 

Il Fornitore 

Il Fornitore dichiara di aver letto le Condizioni Generali pubblicate sul sito https:// www.fratellibertolin.it, che 
regolano il rapporto contrattuale sotteso il presente Ordine, accettandole senza riserva, e riconosce, recepisce 
e accetta espressamente, conformemente all’art. 1341, paragrafo 2, i seguenti articoli: 6.4 Prezzi e Pagamenti 
– sospensione dei pagamenti; 8. Cessione; 9.2 Recesso; 14.2 Foro competente. 

[luogo e data]       

 

________________________ 

Il Fornitore 


